IN MALLORCA

AR-CH

CASAS BONITAS,
CLIENTES FELICES

ehabilitar viviendas cuidando cada detalle, y sobre todo cuidando al cliente

ara que no solo tenga una casa bonita, sino un lugar en el que se sienta feliz.

Asi funciona AR-CH, la empresa-boutique de reformas y disefio de interiores, un

referente en Mallorca gracias a dos razones principales: su trabajo es excelente y sus
clientes quedan encantados con la seriedad y el trato que reciben.

“La relacion con nuestros clientes es fundamental para nosotros”, afirma Raquel
Cap6 Armendairiz, Arquitecta de Interiores al frente de AR-CH. “Les ofrecemos un
servicio integral para que no tengan que preocuparse absolutamente de nada, solo
tienen que decirnos qué les gusta, qué no les gusta, con qué presupuesto cuentan y
en qué plazo quieren tener lista su casa. Este es el concepto”.

La doble formacién académica de Raquel como arquitecta técnica y disefiadora
de interiores es una ventaja a la hora de afrontar los proyectos, pues agiliza los
procesos. “Tener el conocimiento de ambas disciplinas me permite saber en el acto
qué paredes se pueden derribar, cudles necesitan un refuerzo, si se pueden desviar
o no las bajantes de aguas sucias y las canalizaciones, etcétera. Para nosotros no es
necesario contratar un arquitecto externo, nosotros nos ocupamos de todo y eso al
cliente le da confianza”, asegura Raquel.

“Una casa tiene que ser un hogar, no una exposicion, tiene que ser un espacio
vivido, donde la gente quiera llegar y sentirse a gusto, desear estar en su casa y
pasar tiempo en ella”. Mds alld de las reformas arquitectéonicas y el disefio interior,
AR-CH cuenta también con un equipo de paisajistas para proyectar las zonas exte-
riores, jardines y piscinas.

Si bien la opinién del cliente es fundamental a la hora de darle la casa que desea,
Raquel es partidaria del minimalismo sobrio y célido a la vez, en la linea de la ten-
dencia japandi que auna el estilo japonés (lineas rectas, superficies lisas, predominio
del blanco y el negro) y el estilo escandinavo (tejidos célidos, mucha madera, colo-
res agradables, el calor de las chimeneas...).

LA VENTAJA DE REFORMAR. En Mallorca el terreno es limitado y caro.
Por eso la reforma de casas es una opcién cada vez mds popular entre personas
que deciden venir a vivir a la isla. Ademds, la ubicacién, para muchos clientes, es
importante. Asi que comprar una casa antigua para luego rehabilitarla se convierte
en una opcidén muy interesante.

AR-CH es una empresa con vocacidn internacional, por eso dominan diferentes
idiomas para que sus clientes puedan sentirse completamente comodos.

Los plazos de entrega son otro de sus puntos fuertes. “Somos muy perfeccionis-
tas con los plazos”, apunta Raquel. “Cuando tenemos el proyecto y el presupuesto
definido con el cliente, firmamos a la vez un plazo de finalizacion de la obra. Para
nosotros ese plazo va a misa, es parte de nuestro compromiso”.

AR-CH. C. Can Calafat, 33, 2° piso oficina 64. Poligono Son Oms, Palma.
T. (+34) 647 99 59 69 - arch.es
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SCHONE HAUSER UND ZUFRIEDENE KUNDEN

Das Boutique-Unternehmen AR CH hat sich auf die Re-
novierung und Inneneinrichtung von Hiusern spezi-
alisiert. Mit scharfem Auge fiir die kleinsten Details und
exzellenter Kundenbetreuung setzt AR CH auf Mallorca vor
allem aus zweierlei Griilnden Mafistidbe: Erstens leistet das
Unternehmen hervorragende Arbeit, zweitens begeistert es
seine Klienten mit Seriositit und Service. Das Ergebnis ist
weit mehr als nur ein schones Zuhause: Ein Lebensort, an
dem man sich durch und durch wohlftihlt.

»Die Beziehung zu unseren Kunden ist das Herzstiick
unseres Unternehmens®, sagt die Innenarchitektin und
Chefin von AR-CH, Raquel Cap6 Armendériz. ,Wir bie-
ten einen Rundum-Service an - unsere Klienten miissen
uns nur ihre Vorstellungen unterbreiten und uns ihren
Budgetrahmen und Wunschtermin fiir die Fertigstellung
nennen. Das ist unser Konzept.®

Mit ihrem Doppelabschluss als technische Architekt-
in und Innenarchitektin ist Raquel bestens aufgestellt, die
fur ihre Projekte relevanten Prozesse ziigig zu bearbeiten.
»Das kombinierte Wissen aus beiden Disziplinen ermog-
licht mir, vor Ort schnell zu sehen, welche Winde abge-
rissen werden konnen, welche verstirkt werden miissen,
ob die Fall- und Abflussrohre neu verlegt werden kénnen
oder nicht, etc. Wir miissen keinen externen Architekten
beauftragen, sondern machen alles selbst. Das schafft Ver-
trauen®, sagt Raquel.

,,Ein Haus soll ein Zuhause sein, kein Museum. Es soll
ein Lebensraum sein, auf den sich die Menschen freuen -
wo sie sich gerne authalten, gerne wohnen und gerne Zeit
verbringen.“ Zusitzlich zum Renovierungsangebot und
der Innenraumgestaltung stellt AR CH auch ein Team von
Landschaftsgirtnern fiir die Gestaltung der Auenanlagen,
Girten und Swimmingpools.

Obwohl bei der Gestaltung eines Hauses der Geschmack
des Kunden oberstes Gebot ist, hat Raquel einen Lieblings-
stil, den sogenannten Japandi-Stil, der japanische Asthetik
(gerade Linien, glatte Oberflichen, viel Schwarz-Weiff) mit
skandinavischem Design (warme Stoffe, viel Holz, angeneh-
me Farben, die lebendige Wirme von Kaminfeuer ...) vereint
- schlichter und dennoch gemiitlicher Minimalismus.

VORTEILE EINES UMBAUS. Da Grundstiicke auf
Mallorca nur begrenzt verfiigbar und zudem teuer sind,
entscheiden sich immer mehr Menschen, die hier leben
wollen, fiir eine Renovierung. Auch die Lage ist vielen aus-
lindischen Kunden wichtig. Das alles macht den Erwerb
eines alten Hauses mit anschliefender Renovierung zu ei-
ner sehr interessanten Option.

AR-CH ist international ausgerichtet und verfligt tiber
ein mehrsprachiges Team zur optimalen Betreuung seiner
Klienten.

Eine weitere Unternehmensstirke ist die Befolgung fest-
gelegter Zeitpline. ,Bei der Einhaltung von Fristen bin ich
Perfektionistin®, sagt Raquel. ,Nach der einvernehmlichen
Einigung tiber ein Projekt und das Budget unterschreiben wir
auch einen Fertigstellungstermin. Das sehen wir als selbstver-
standlichen Teil unserer Verpflichtungen.®




